
1

MINISTÉRIO DA SAÚDE

BRASÍLIA - DF
2024



2024 Ministério da Saúde

É permitida a reprodução parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte e que não seja para venda ou qualquer fim comercial. Os nomes de produtos, 
serviços ou tecnologias eventualmente mencionadas neste documento são marcas registradas dos respectivos detentores.

Tiragem: 1ª edição - 2024 - versão eletrônica

Elaboração, distribuição e informações:
MINISTÉRIO DA SAÚDE
Secretaria de Informação e Saúde Digital - SEIDIGI
Departamento de Informação e Informática do SUS - DATASUS
Esplanada dos Ministérios, bloco G, Edifício Anexo A, 1º andar, sala 
CEP: 70058-900 

Organização e elaboração de texto:
Cassia Lopes de Oliveira

Revisão técnica:
Donizete de Oliveira 
Everson da Conceição Badaró 
Ediney Moisés de Paula 
Flavia Guaraldo

Revisão textual
Gabriela de Paula da Cunha
Maxwiller Sloane Cardozo de Oliveira

Design editorial:
Juliana Pires de Abreu Batista
Raul Cabral de Mera



SUMÁRIO

01 Introdução

02 Acesso ao novo SCPA

03 Cadastro de novo usuário

04 Autenticação de fator multiplo - MFA

05 Recuperação de senha

08 Suporte ao usuário

07

06

Procedimentos de segurança

Inativação de senha por falta de acesso

Política de alteração regular de senha no SCPA

04

05

06

10

16

22

20

22

23

25

Acessar o SCPA com o GOV.BR



4

INTRODUÇÃOINTRODUÇÃO
Este manual foi cuidadosamente desenvolvido para guiar os usuários do Sistema 
de Cadastro e Permissão de Acesso (SCPA) na eficiente utilização da nova plata-
forma. O SCPA, desenvolvido pelo Ministério da Saúde (MS) através do Departa-
mento de Informação e Informática do Sistema Único de Saúde da Secretaria de 
Informação e Saúde Digital (DATASUS/SEIDIGI), tem como objetivo centralizar o 
cadastramento dos usuários dos sistemas WEB da pasta.

Nosso propósito é oferecer instruções que auxiliem na compreensão dos procedi-
mentos de acesso ao sistema. As recentes atualizações de login seguem rigorosos 
padrões de Privacidade e Proteção de Dados, em total conformidade com as nor-
mativas e legislações em vigor, e estão alinhadas à Estratégia Nacional de Governo 
Digital, e aderente a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). Assegurando um am-
biente ainda mais seguro para o armazenamento das informações.

Caso surjam dúvidas ao longo da leitura deste manual ou durante a utilização do 
sistema, encorajamos que entre em contato com nossa equipe de suporte técni-
co através do portal https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa. Estamos aqui 
para garantir que sua experiência com o SCPA seja otimizada, permitindo que você 
explore ao máximo todas as funcionalidades oferecidas.

Aproveite ao máximo sua experiência de uso e explore todas as funcionalidades 
que o SCPA tem a oferecer.

https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa.
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ACESSO NOVO SCPA
O novo Sistema de Cadastro e Permissão de Acesso (SCPA) passou por recentes 
atualizações aprimorando suas formas de acesso. Além das opções habituais pelo 
Novo usuário; Esqueceu a Senha; ou Gov.br, a nova versão atribuiu o uso da Au-
tenticação de Múltiplo Fator (MFA), adotando regras de Segurança da Informação, 
para proporcionar ainda mais proteção aos dados.

Além disto, para navegar no sistema é importante se certificar das condições míni-
mas de conectividade, garantindo o desempenho adequado do sistema:

Após confirmação dos procedimentos básicos de acesso, podemos iniciar a nave-
gação. 

Digite em seu navegador o endereço da página do SCPA: https://scpa.saude.gov.br 

Para logar no sistema, compartilharemos a seguir os passos das quatro opções de 
acesso ao SCPA.

 https://scpa.saude.gov.br
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CADASTRO DE NOVO USUÁRIO 
Esta seção destina-se aos novos usuários que ainda não possuem acesso ao SCPA 
e precisam realizar seu cadastro inicial.

Siga os passos abaixo para iniciar o processo de cadastro:

Na plataforma, https://scpa.saude.gov.br  clique em “Novo por aqui” ou 
“Entrar com gov.br”:

01

Após o usuário clicar em “Novo por aqui” será redirecionado para o cadastro.

Informe seu CPF e clique em confirmar:02

https://scpa.saude.gov.br
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03

04

Clique nos botões que corresponda aos dados:

Preencha o formulário. 
O e-mail informado poderá ser pessoal ou institucional

• Não será aceito e-mail genérico, como: nome do hospital @ nome do 
órgão. Você deverá usar um endereço eletrônico que contenha o seu 
nome. 
Exemplo: maria.silva@saude.gov.br ou arroba da sua instituição. 

• Todos os campos com “*” são de preenchimento obrigatório.

• Atenção especial deve ser dada ao campo CEP. Deve-se preencher o 
campo e teclar “TAB” ou “ENTER” para que o campo seja validado 
e o preenchimento dos campos UF, Logradouro, Município e Bairro 
sejam preenchidos automaticamente. Para alguns CEPs esses campos 
podem não ser automaticamente preenchidos, nesses casos o pró-
prio usuário precisará digitar o conteúdo referente.  Após dados pre-
enchidos a opção “Salvar” ficará habilitada.         
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Crie uma senha com as seguintes características:
a) Mínimo de oito caracteres;
b) Um número;
c) Mínimo de uma letra maiúscula;
d) Mínimo de uma letra minúscula;
e) Um caractere especial;
f) Não poderá ser uma das últimas 6 senhas já utilizadas.

04 Após todos os campos preenchidos, clique no botão “salvar”:

Após a realização do cadastro, clique em “Basta Efetuar o Login”:
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05
Ao realizar o login com seu CPF ou e-mail cadastrado, confirmar no botão 
“Ciente e de acordo” para seguir com o login. 



10

AUTENTICAÇÃO DE FATOR MÚLTIPLO - MFA 
A Autenticação de Fator Múltiplo (MFA) é uma implementação recente do SCPA, 
projetada para aumentar a segurança e reduzir invasões. Ao exigir múltiplas for-
mas de identificação, como senha e outros métodos, o MFA fortalece a segurança 
e previne acessos não autorizados. Ele também cumpre regulamentações de pro-
teção de dados e padrões de privacidade. 

O MFA é ativado durante o acesso com o login e senha, exigindo passos de segu-
rança. Confira as orientações abaixo:

No SCPA, informe seu CPF ou E-mail e a senha que foi criada. Lembrando 
que os dados são os mesmos utilizados ao se cadastrar no SCPA.

01
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Se você for um usuário novo ou ainda não tenha habilitado a nova ferramenta de 
Autenticação de Múltiplo Fator - MFA, siga as instruções conforme abaixo.

Instale o aplicativo Google Authenticator em seu celular ou outro autenticador  de 
sua preferência. 

Este manual contém instruções práticas do aplicativo do Google Authen-
ticator. 

Outras opções de aplicativos:

Para Android: andOTP, Twilio Authy, Google Authenticator, Microsoft 
Authenticator, Cisco Duo Mobile ou FreeOTPE. 

Para iOS: autenticação OTP, etapa dois, Twilio Authy, Google Authenti-
cator, Microsoft Authenticator, Cisco Duo Mobile, FreeOTP ou autentica-
dor integrado iOS. 
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02

03

Pesquise o Google Authenticator em seu smartphone e realize o down-
load.

Clique em “Vamos começar” e siga os passos de instalação do aplicativo
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Se você já tiver conta do Google conectada em seu dispositivo móvel, ele aparece-
rá conforme imagem abaixo. Clique em “Continuar como” e aparecerá seu nome; 
ou clique em usar o Authenticator sem uma conta:

Após o cadastro do QRcode no aplicativo, informe na página do SCPA o 
código que aparece no aplicativo de autenticação e clique em “Prosse-
guir”. Em seguida seu login estará concluído.

04

05

Escolha uma das opções que aparecerá abaixo “Inserir chave de configu-
ração” ou “Ler QR code”.  

Sugestão: leia um código QR para utilizar o Authenticator.
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Ao realizar o login, essa é tela que aparecerá para você. 

Clique em “Meus Sistemas” ou “Outros Sistemas”. 

Se houver dúvidas quanto ao uso do SCPA, clique no link: https://weba-
tendimento.saude.gov.br/faq/scpa

05

Ao clicar em “Meus Sistemas”, os sistemas que possui acesso aparece conforme  a 
imagem abaixo:

https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa
https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa
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Os sistemas que você não tem acesso aparece em cinza. Para ter acesso aos siste-
mas você pode clicar em “Solicitar Acesso”.
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ESQUECEU A SENHA
Essa opção do SCPA está destinada aos usuários já cadastros no sistema, mas que 
esqueceram sua senha de acesso. 

Para resgatar seu login siga as instruções abaixo:

Clique em “Esqueceu a senha” ou “Entrar com gov.br” 01

Se você optar em logar pelo gov.br não será necessário alterar a senha 
do SCPA.  
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Informe seu E-mail ou CPF cadastrados no SCPA. No campo abaixo digite 
os números e letras que aparecem no reCAPTCHA. Em seguida clique no 
botão de validar:

Na tela de validação do captcha clique em “Enviar”:

02

03
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Nessa fase será enviado um e-mail de recuperação para a sua conta que foi cadas-
trada no SCPA, verifique se o e-mail que aparecerá na tela está correto e confirme 
no botão “Clique aqui” 

Caso o seu e-mail não esteja correto e não tem mais acesso ao e-mail cadastrado 
será necessário entrar com sua conta GOV.BR e após conseguir entrar no SCPA 
com essa conta, alterar o cadastro no SCPA para o seu e-mail correto. 

Se o usuário tentou recuperar com o número do CPF, o sistema enviará a troca da 
senha no e-mail previamente cadastrado no SCPA, esse e-mail será informado no 
formato anonimizado, conforme imagem abaixo
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Informe a nova senha e confirme a mesma. Logo abaixo digite os núme-
ros e letras que aparecem no reCAPTCHA e clique no botão de validar. 
Após, clique em “Alterar”

04

A alteração de senha não poderá ser as últimas 6 senhas utilizadas. Ao tentar repe-
tir as últimas 6 senhas utilizadas aparecerá essa tela. 

Acione o “Clique aqui” para ser redirecionado a tela inicial de acesso:

 Na tela inicial de acesso, realize o login com a nova senha cadastrada.
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ACESSAR O SCPA COM O GOV.BR 
O acesso ao SCPA utilizando os dados do Gov.br segue as diretrizes da Estratégia 
Nacional de Governo Digital, unificando serviços para o cidadão e informações so-
bre a atuação governamental em um único ambiente.

Para realizar o login no SCPA utilizando o acesso do Gov.br, é imprescindível que 
você possua uma conta cadastrada. Para isso, siga os passos indicados no próprio 
portal para criar sua conta. Lembre-se de ter em mãos os documentos necessários 
para validação.

Com a sua conta do Gov.br, acesse a plataforma do SCPA e efetue o login confor-
me orientações abaixo: 

Na plataforma do SCPA, clique em “Entrar com o gov.br”: 01
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Informe seu CPF e clique em “Continuar”:02

Em casos de dúvidas ou dificuldades para acessar sua conta do Gov.br, acesse o 
link de ajuda e encontre informações de acordo com sua necessidade.  

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-
-gov.br

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
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PROCEDIMENTOS DE SEGURANÇA 
• Inativação de Senha por Falta de Acesso 

Para garantir a segurança dos dados, o SCPA inativa automaticamente o cadastro 
de usuários que não acessam o sistema há mais de 60 dias. Caso sua conta esteja 
inativa, siga o procedimento abaixo para reativar o acesso:

Informe o número do seu CPF, preencha o captcha e clique em “continu-
ar”. 

01

Ao tentar fazer login com suas credenciais, o SCPA identificará que sua 
conta está inativa e exibirá a seguinte mensagem: “O cadastro está inati-
vo no SCPA. Deseja ativá-lo?”. Clique em “Sim” para continuar o processo.

Informe o número do seu CPF, realize o captcha e clique em “continuar”. 02
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Em seguida, o sistema apresentará uma tela para inclusão do desafio. O CPF já es-
tará preenchido automaticamente pelo sistema. 

Pronto! Sua conta foi reativada no SCPA. O próximo passo é alterar sua senha. O 
SCPA enviará um e-mail para o endereço eletrônico cadastrado no sistema. Clique 
no link contido no e-mail recebido para realizar a alteração da senha.

Este procedimento garante que sua conta no SCPA esteja ativa e segura para uso 
regular.

• Política de Alteração Regular de Senha no SCPA

Por motivos de segurança, o SCPA exige que a senha de acesso seja alterada a cada 
3 meses.

Nesses casos, quando o usuário incluir as suas credenciais o SCPA apresentará a 
tela:

Selecione as respostas corretas e clique em salvar.03
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Para efetuar a atualização, siga as orientações fornecidas pelo sistema.

Lembre-se de seguir as regras de segurança da informação ao trocar sua senha:

a) Mínimo de oito caracteres;
b) Um número;
c) Mínimo de uma letra maiúscula;
d) Mínimo de uma letra minúscula;
e) Um caractere especial;
f) Não poderá ser uma das últimas 6 senhas já utilizadas.
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SUPORTE AO USUÁRIO
Para esclarecimento de dúvidas ou em caso de perda/roubo do celular utilizado 
para autenticar os acessos com MFA, solicitamos que entre em contato com nosso 
suporte técnico através do site: WEB Atendimento SUS (saude.gov.br). Esta ação 
é imprescindível para que seja possível realizar o cadastro do MFA em outro dispo-
sitivo móvel.

https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa
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