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INTRODUCAO

Este manual foi cuidadosamente desenvolvido para guiar os usuarios do
Sistema de Cadastro e Permissao de Acesso (SCPA) na eficiente utilizacao
da nova plataforma. O SCPA, desenvolvido pelo Ministério da Saude (MS) por
meio do Departamento de Informacgao e Informatica do Sistema Unico de
Saude, da Secretaria de Informacgao e Saude Digital (DataSUS/ Seidigi/MS),
tem como objetivo centralizar o cadastramento dos usuarios dos sistemas
web do Ministério da Saude.

Nosso proposito € oferecer instrugcdes que auxiliem na compreensao dos
procedimentos de acesso ao sistema. As recentes atualizacdes de login
seguem rigorosos padroes de Privacidade e Protecao de Dados, em total
conformidade com as normativas e legislagdes em vigor, € estao alinhadas
a Estratégia Nacional de Governo Digital, e sao aderentes a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), assegurando um ambiente ainda mais seguro
para o armazenamento das informagoes.

Além das orientacoes gerais sobre acesso a plataforma, este manual
tambem apresentara os procedimentos relacionados ao Controle de
Acessos e ao Gerenciamento de Perfil, auxiliando os usuarios na correta
utilizacao das funcionalidades disponiveis de forma segura, padronizada e
alinhada as diretrizes institucionais.

Caso surjam duvidas ao longo da leitura deste manual ou durante a
utilizacao do sistema, recomendamos que entre em contato com nossa
equipe de suporte tecnico atraves do portal
https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa.

Estamos aqui para garantir que sua experiéncia com o SCPA seja otimizada,
permitindo que vocé explore ao maximo todas as funcionalidades
oferecidas.
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ACESSO AO NOVO SCPA

O Sistema de Cadastro e Permissao de Acesso (SCPA) passou por recentes atualizagoes.

Além das regras habituais de acesso e de Seguranca da Informacao, esta versao atribui um novo
modulo de Controle de Acessos e Gerenciamento de Perfil, ampliando a governancga, a
segurancga e a conformidade no uso dos sistemas do Ministério da Saude.

Para navegar no sistema, € importante se certificar das condigdes minimas de conectividade,
garantindo o desempenho adequado:

ACESSO A INTERNET

Velocidade minima recomendada para um computador,
Banda Larga acima de 1Mbps, Velocidade Minima
recomendada para mais de um computador conectado
em rede: 300kbps por maquina.

ESTAGAO DE TRABALHO

Microcomputador com CPU Pentium IV 2 GHz; Sistema
Operacional Windows XP / Profissional;, 1GB de
memoria.

BROWSER

Sistema operacional atualizado e utilizacao de versoes
estaveis e atualizadas de navegadores tradicionais,
como Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge
ou Opera.

Apos confirmacao dos procedimentos basicos de acesso, podemos iniciar a navegagao.

Digite em seu navegador o endereco da pagina do SCPA: https://scpa.saude.gov.br

A seguir, sao apresentados os principais procedimentos relacionados ao acesso ao SCPA:
Cadastro de novo usuario, Autenticacao de Fator Multiplo - MFA, Recuperacao de senha e

Acesso gov.br.
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CADASTRO DE NOVO USUARIO

Esta secao destina-se aos novos usuarios que ainda nao possuem acesso ao SCPA e precisam
realizar seu cadastro inicial.

Siga os passos abaixo para iniciar o processo de cadastro:

01. Na plataforma, https://scpa.saude.gov.br clique em “Novo por
aqui?” ou “Entrar com gov.br™:

gov.br SCPA

Utilize o govbr para acessar o SCPA Digite os seus dados para acessar o SCPA

CPF ou E-mail

- Digite seu CPF ou E-mail

g V.b -

& Digite sua senha @
Urma conta gov.br )
garante a identificacao

de cada cidadao que acessa Escueceu a senha?
os servigos digitais do governo

Caso tenha duvida. acesse 0 manual de operacdes

Saiba mais sobre o MFA - Autenticacao 2 Fatores

\ Entrar com gowv.br )

ApOs o usuario clicar em “Novo por aqui?”, ele sera redirecionado para o cadastro no SCPA.

02. Informe seu CPF e clique em confirmar:

o Dados Pessoais o Validar Dados o Complementar Dados

Informe o CPF:

CPF

CANCELAR
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03. Clique nos botoes que correspondam aos dados:

o Dados Pessoais

o Validar Dados

Para validar o dado que vocé enviou, responda &s perguntas abaixo:

Qual é o primeiro nome da sua mae?

TEREZA PEDRELINA MARIA

Qual é o dia do seu nascimento?

22 3 27 8 20

Qual é 0 ano do seu nascimento?

1843 1875 1974 1881 1955

CANCELAR

04. Preencha o formulario.

O e-mailinformado podera ser pessoal ou institucional

o Complementar Dados

Nao sera aceito e-mail genérico, como: nome do hospital@nome do érgao. Vocé devera usar um

endereco eletrénico que contenha o seu home.

Exemplo: maria.silva@saude.gov.br ou arroba da sua instituicao.

Wxn

Todos os campos com “*" sdo de preenchimento obrigatorio.

Atencao especial deve ser dada ao campo CEP. Deve-se preencher o campo e teclar “TAB" ou “ENTER”
para que o campo seja validado e os campos UF, Logradouro, Municipio e Bairro sejam preenchidos
automaticamente. Para alguns CEPs, esses campos podem nao ser automaticamente preenchidos,
nesses casos O proprio usuario precisara digitar o conteudo referente. Apos o preenchimento dos

dados a opcgao “Salvar” ficara habilitada.

° Dados Pessoais ° Validar Dados o Complementar Dados
Identificagao
Nomero do Cartdo Nacional de Saide (Para adquirir compareca a uma Unidade de Saide)
E-mail *
Campa abrigatéria -
. I
Raga/Cor* - Passaporte

Orgdo/Unidade *

atoria

Endereco

70058-900

@ DF-DISTRITO FEDERAL

DOS MINISTERIOSBLOCO G

BRASILIA

Complemento

ZONACIVICO-ADMINISTRATIVA

Telefones

+55- ~ (99)9993-9999 Ramal <55 -

Senha de acessS(:Sn:mha ! Confirmar Senha*

Campo obrigatorio
CANCELAR

0 botdo Salvar somente sera habilitado apés o preenchimento de todos o5 campos cbrigatorios relacionades acima
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Crie uma senha que atenda os seguintes critérios:

Minimo de oito caracteres;

Um numero;

Minimo de uma letra maiuscula;

Minimo de uma letra minuscula;

Um caractere especial,

Nao podera ser uma das ultimas 6 senhas ja utilizadas.

mmooOw>

05. Apos todos os campos preenchidos, clique no botao “SALVAR”:

Senha * Confirmar Senha
Senha de acesso .|

CANCELAR SALVAR —

0 bot&o Salvar somente sera habilitado apos o preenchimento de todos os campos obrigatorios relacionados acima

Apos a realizacao do cadastro, clique em “Basta Efetuar o Login™:

Prezado Usuario, Seu Cadastro no SCPA Foi Realizado Com Sucesso!

Voceé Sera Redirecionado Para o Autorizador. Caso Queira Solicitar Perfil de Acesso a Algum

Sistema,|Basta Efetuar|o Login

A

N

06. Ao realizar o login com o seu CPF ou e-mail cadastrado, confirme no
botao “Ciente e de acordo” para seguir com o login.
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TERMO CIENCIA

Aceite do termo de ciéncia do SCPA

CLAUSULA PRIMEIRA - DO TERMO

Conforme o documento aprovado pelo Ministenio da Sadde, por meio da Portaria GM M° 271 de 27 de jansiro de 2017, que dispbes sobre a Politica de Seguranca da Infermacdo e
Comunicacdes do Ministério da Saude - POSIC/MS, gue estabelece diretrizes, responsabilidades e competéncias gue visam assegurar a disponibilidade, integndade, confidencialidade,
sigilo, privacidade e autenticidade das informacdes e comunicacdes. bem como a conformidade. padronizacdo e normatizacdo das atividades de gestdo da informacdo e comunicacdes
do Ministéno da Saude, celebra este TERMO que visa disciplinar e responsabilizar pelo uso dos privilagios de acesso concedidos, por meio da arguitetura de provimento de autorizacac
- Sistema de Cadastro e Permissao de Acesso - SCPA. de um lado o Departamento de Informatica do SUS - DATASUS/SE/MS e do outro, o solicitante autorizado para o acesso,
dencminado USUARIO

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIGGES

Meste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas

Informagdo Confidencial e/ou Sigilosa significara toda informac3o submetida temporanamente a restrigao de acesso plblico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca do
seu titular, da sociedade e do Estado. e aquela abrigada pelas demais hipoteses legais de confidencialidade e sigilo.

Informacdo inclui, mas ndo se Umita, 3 informacio relativa as documentacdes técnicas, relatorios técnicos, operacdes, instalacbes. equipamentos, segredos de negdcio, segredo de
fabrica, dados, habilidades especializadas. projetos. metodos e metodologia, sistemas. softwares, bases de dados, fluxogramas, especializacies, componentes, formulas, produtos
amostras, diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes e manuais

Nio constituira “Informacio” ou “Informagao Confidencial” para os propositos deste Termo aquela que

a Seja de dominio publico no momento da revelacio ou apds a revelaco, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da Parte Receptora;

b. Ja esteja em poder da Parte Receptora, como resultado de sua propnia pesquisa, contanto que a Parte Receptora possa comprovar esse fato;

c Tenha sido legitimaments recebida de terceiros;

d Seja revelada em razdo de uma ordem valida cu de uma ordem judicial, somente ate a extensio de tais ordens, contanto que a Parte Receptora tenha notificado a existencia de tal
ordem, previamente e por escrito, 3 Parte Reveladora, dando a esta. na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecio que julgar cabiveis,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

O USUARIO compromete-sa:

1 Ando utilizar QUAISQUER informacdes (Tecnicas Administrativas ou Gerenciais), confidencials ou nde, a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente
ou futuro, ou para o uso de terceiros,

2 A ndo efetuar nenhuma gravaco ou copia da documentacdo a gue tiver acesso;

3. A ndo apropriar para si ou para outrem de QUALQUER matenal tecnico, gerencial ou administrativo que venha a ser disponivel;

4 A nao repassar o conhecimento das informacdes, responsabilizando-se por todas as pessoas gue vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermedio, e obrigando-se, assim. a
ressarcir a ocorméncia de qualguer dano e/ou prejuize oriundo de uma eventual quebra de sigilo ou confidencialidade de todas as informagdes formecidas.

5 Em cuidar para que as informacdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento t3o somente das pessoas gue estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e
negocios. devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas informacdes.

0 DATASUS reserva-se o direito de manter as suas proprias politicas para blogueio de usuarios em casos de inatividade, atividades suspeitas ou fora do padrdo normal de uso

CLAUSULA QUARTA - DAS PENALIDADES

O USUARIO declara estar ciente das penalidades previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados n® 1370918, bem como das restricdes previstas no artigo 31, § 2°, da Lel Federaln’
12527/2011 {Lei de Acesso a Informaciol & do § 2°, artigo 61, do Decreto n® 7724/2012 (uso indevido da informacao). no artigo 20 (divulgacio autonzada ou necessanal da Lein’
10.406/2002 (Codige Chvill e nos artigos 138 a 145 (crimes contra a honral, 297, 299 e 304 (crimes de falsidade documental). do Decreto-Lei n° 2 848/1940 (Codigo Penal) & POSIC/MS.

CLAUSULA QUINTA - DAVIGENCIA

Avigencia das obngacdes assumidas e pactuadas neste Terme tera a validade definida, conforme prazos estabelecidos por cada gestor da informacio acessada. podendo vanar entre
sistemas de informac3o, ou se forem decorndos mais de 60 dias sem acesso a qualguer dos sistemas do DATASUS/MS, ou ainda se for detectado o acesso por meio de qualquer outra
pessoa, ou mediante autonzacdo concedida a terceiros e/ou estranhas a este Terme. Pelo ndo cumprimento do presente Terme de Uso, Privacidade. Confidencialidade e Sigilo. fica o
solicitante ciente de todas as sancdes judiciais que poderdo advir

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

As partes elegem o foro de Brasilia-OF, onde esta localizada a sede do Ministéno da Saude para dirimir quaisguer dividas oniginadas do presents TERMO, com renuncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja
Ciente e de acordo. /

Obs. O sistema ira registrar no seu cadastro o de acordo e a data de aceite do Termo de Uso

B_ MINISTERIO DA
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AUTENTICA(}AO DE FATOR
MULTIPLO - MFA

A Autenticacao de Fator Multiplo (MFA) € uma implementagao recente do SCPA, projetada para
aumentar a seguranca e reduzir invasdées. Ao exigir multiplas formas de identificacao, como
senha e outros metodos, o MFA previne acessos nao autorizados. Ele tambem cumpre
regulamentacoes de protecao de dados e padroes de privacidade.

O MFA é ativado durante o acesso com o login, exigindo passos de seguranca.

01. Se vocé for um usuario novo ou ainda nao tiver habilitado a nova
ferramenta de Autenticacao de Fator Multiplo (MFA), siga as instrugdes:

MFA

Cadastro do MFA ?

1. Instale um aplicativo de autenticacao no seu celular

Pode ser usado o Google Authenticator, Microsoft Authenticator
ou qualquer aplicativo de autenticagac.

_Z\_ No i0S, pesquise na Apple Store

& No Android, pesquise na Google Play Store

A4

Codigo

2. Leia o QRCode ao lado pelo aplicativo

3. Apés o cadastro do QRCode no aplicativo, favor informar o
codigo que aparece na tela no campo ao lado:

4. Apés informar, clique no botao Adicionar

Este manual contém instrucdes praticas do aplicativo do Google Authenticator.

Outras opcodes de aplicativos:

Para Android: andOTP, Twilio Authy, Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Cisco Duo Mobile ou FreeOTP.

Para iOS: autenticacao OTP, Twilio Authy, Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Cisco Duo Mobile, FreeOTP
ou autenticador integrado do iOS.

B_ MINISTERIO DA
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Instale o aplicativo Google Authenticator em seu celular ou outro aplicativo autenticador de
sua preferéncia.

Google Authenticator

* Google LLC

4,2% [ | 100 mis+
671 mil avaliagies Classificagdo Livie @ downloads

< Compartilhar E Adicionar a lista de desejos

02. Pesquise o Google Authenticator em
[T Este app nao esta disponivel para nenhum das seus dispositivos ]
8 Vocé pode compartilharisto comsua  Saiba mais sobre a Biblioteca da Seu Smartphone e reallze o download

familia. familia

Mais seguranca com o
Google Authenticator

Receba cddigos de verificagdo para todas as suas
contas usando a verificagdo em duas etapas

03. Clique em “Vamos comecar” e siga os
passos de instalacao do aplicativo.

Vamos comegar

Se vocé ja tiver conta do Google conectada em seu dispositivo movel, ele aparecera conforme a
imagem abaixo. Clique em “Continuar como” e aparecera o seu nome; ou clique em “Usar o
Authenticator sem uma conta”:

B_ MINISTERIO DA
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04. Escolha uma das opgdes que Este é o Google
aparecerao abaixo “Inserir chave de Authenticator
configuragao” ou “Ler QR code”.

Faga login para fazer backup dos cédigos na sua
Conta do Google

Google

Sugestao: leia um coédigo QR para utilizar o Authenticator.

MFA suUs +

Validacdo do Codigo MFA P

1. Abra o aplicativo instalado no seu celular.

05. Apds o cadastro do QR code, informe na

2. Infoerme o codigo que aparece em seu aplicativo. pag|na do SCPA o COdIgO que aparece nho
Codigo aplicativo de autenticacao e clique em
“Prosseguir”.

3. Clique em Prosseguir. )

B_ MINISTERIO DA
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06. Apds a autenticagao com o MFA, vocé sera redirecionado para a pagina de
acesso ao SCPA, informe seu CPF ou e-mail e a senha que foi criada. Lembrando
que os dados sao os mesmos utilizados ao se cadastrar no SCPA.

gov.br SCPA

Utilize o govbr para acessar o SCPA Digite os seus dados para acessar o SCPA

( CPF ou E-mail

/ ' a2 Digite seu CPF ou E-mail
vb
- ﬁ

Uma conta gov.be & Digite sua senha @
garante a identificacao \
de cada cidad 3o que acessa Esqueceu a senha? Movo por agui?
os servigos digitais do governo

Caso tenha duvida. acesse o manual de operacées

Saiba mais sobre o MEA - Autenticacao 2 Fatores

Entrar com gov.br

Ao realizar o login, essa € a tela que sera exibida:

.

SCPA Bem vindo! A conexao encerrara em:00:47:54 Q #= A

Usuarios

Meus Sistemas "

Sistema

Outros Sistemas "
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07. Clique em “Meus Sistemas” ou “Outros Sistemas”.

+ Se houver duvidas quanto ao uso do SCPA, clique no link:
https://webatendimento.saude.gov.br/faq/scpa

« Ao clicar em “Meus Sistemas”, os sistemas aos quais vocé possui acesso
aparecem conforme a imagem abaixo:

>
SCPA Bem vindo! A conexdo encerrara em:00:46:43 e = A
Usuarios
Meus Sistemas ~
Q Filtrar X
- -
SISAGUA ESUS-SINAN SISCAN
nacies de e-5US Sinan Sistema de Infore do Cancer
ACESSAR 2, ACESSAR a, ACESSAR aQ,
[
CMD COLETA SISCT
onjunto Minimo de Dados - Mo Sistema de Informagdes de Ciencia
sta e Tecnologia em Saude
08. Os sistemas aos quais vocé nao possui acesso aparecem em cinza.
Para ter acesso aos sistemas vocé pode clicar em “SOLICITAR ACESSO".
_ .
SCPA Bem vindo! A conexao encerrara em:00:46:06 8 HH l

Usuarios .
Meus Sistemas

Sistema

Outros Sistemas

SESAI-RH TRIAGEM PARCELAMENTOFNS PAINEL
SESAI-RH Triagem Neonatal Parcelamento de Débito do FNS PAINEL DE MONITORAMENTO
SOLICITAR ACESSO SOLICITAR ACESSO SOLICITAR ACESSO SOLICITAR ACESSO

epn pEenlliQeA QALINE cieppnANnI UTMAI ARIA
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RECUPERACAO DE SENHA

Essa opcao do SCPA estd destinada aos usuarios ja cadastrados no sistema, mas que
esqueceram sua senha de acesso.

Para recuperar sua senha siga as instrucoes abaixo:

01. Clique em “Esqueceu a senha?” ou “Entrar com gov.br”

gov.br SCPA

Utilize o govbr para acessar o SCPA Digite os seus dados para acessar o SCPA

CPF ou E-mail

- Digite seu CPF ou E-mail

V.b -

& Digite sua senha @

Uz conta gov.br
garante a identificacao

de cada cidaddo que acessa Esqueceu a senha? MNOVO por agui?
os servigos digitais do governo

Caso tenha duvida. acesse o manual de operacdes

Saiba mais sobre o MEA - Autenticacso 2 Fatores

= <
ﬁ ['\ Entrar com gov.br )]

Se vocé optar por acessar pelo gov.br ndo sera necessario alterar a senha do SCPA.

Esqueceu sua senha?

Solicitacdo de reset de senha

Informe o seu e-mail ou CPF, resolva o reCAPTCHA, clique
em validar e depois no botao *Enviar" para receber o link

para geracao de nova senha de acesso ao sistema. 02. Informe seu e-mail ou CPF cadastrados no
Email ou CPF. SCPA. No campo abaixo digite os numeros e
/’ Informe seut e-mail ou CPF letras que aparecem no reCAPTCHA. Em
: seguida clique no botao de validar:
digite o texto aqui DE

* se 0 enderego de email estiver correto, vocé recebera uma mensagem.

Cancelar

B_ MINISTERIO DA
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03. Na tela de validagao do captcha,
clique em “Enviar™:

squeceu sua sennar SUSK-‘

Solicitacdo de reset de senha
Informe o seu e-mail ou CPF, resolva o reCAPTCHA, clique

em validar e depois no botao “Enviar” para receber o link
para geracao de nova senha de acesso ao sistema.

Email ou CPF:

Informe seu e-mail ou CPF

@)

" se 0 endereco de email estiver correto, vocé recebera uma mensagem.

= -- 0N

Nessa fase sera enviado um e-mail de recuperacao para a sua conta que foi cadastrada no SCPA.
Verifique se o e-mail exibido na tela esta correto e confirme no botao “Clique Aqui”.

FWT e RO D P F

Caso o e-mail cadastrado esteja incorreto ou
vocé nao tenha mais acesso a ele, sera
necessario acessar o sistema com sua conta
gov.br. Apds entrar no SCPA, atualize o cadastro
com o endereco de e-mail correto.

Se 0 usuario tentou recuperar com o0 nhumero
do CPF, o link para troca de senha sera enviado
no e-mail previamente cadastrado no SCPA,
esse e-mail sera informado no formato
anonimizado.

B_ MINISTERIO DA
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Provido por @ D TASUS

Bepartamentn de Informitica d SUS

Versao: 42 11-rc03
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Autorizador

04. Informe a nova senha e confirme-a. Logo [ ] \
abaixo digite os numeros e letras que aparecem [ ]
no reCAPTCHA e clique no botao de validar. \

Apos, clique em “Alterar™: . ‘
v i I JM E
al %%u | |
digite o texto aqui uE

Autorizador Provido por@ DATASUS

Departamesto de lnfermitica da $1S

A\ Alteracao de Senha nao Permitida. A Senha Hprsa Rl

Informadia & Igual a uma das ultimas 06

Senhas Utilizadas. \

05. A nova senha nao podera coincidir com henhuma
das seis ultimas senhas utilizadas. Ao tentar repetir,
sera exibida a seguinte tela:

J = J—‘j_\W_I_JJ
g_j_ﬂ H 71 a4 L‘
digite o texto aqui u

Provido por @ D_AIAS'.!.S

Versdo: 42.11-rc03

06. Senha alterada com sucesso, acione o comando "Clique aqui" para ser
redirecionado a tela inicial de acesso.

Na tela inicial de acesso, realize o login com a nova senha cadastrada.

B_ MINISTERIO DA
Suss SAUDE e 14



ACESSAR O SCPA COM O GOV.BR

O acesso ao SCPA utilizando os dados do gov.br segue as diretrizes da Estratégia Nacional de
Governo Digital, unificando servicos para o cidadao e informagcdes sobre a atuacao
governamental em um unico ambiente.

Para realizar o login no SCPA utilizando o acesso do gov.br, € imprescindivel que vocé possua
uma conta cadastrada. Para isso, siga os passos indicados no proprio portal para criar sua conta.

Lembre-se de ter em maos os documentos necessarios para validagao.

Com a sua conta do gov.br, acesse a plataforma do SCPA e efetue o login conforme orientagoes
abaixo:

01. Na plataforma do SCPA, clique em “Entrar com o gov.br":

gov.br SCPA

Utilize o govbr para acessar o SCPA Digite os seus dados para acessar o SCPA

CPF ou E-mail

- Digite seu CPF ou E-mail

Senha
Digite sua senha @
Urma conta gov.br e ;
garante a identificacao
de cada cidad&o que acessa Esqueceu a senha? Nove por aguis

os servigos digitais do governo

Caso tenha duvida. acesse ¢ manual de operacoes

Saiba mais sobre o MFA - Autenticacao 2 Fatores

l/' S
[i\ Entrar com gev.br )]\

B_ MINISTERIO DA
BUS g SAUDE hed
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02. Informe seu CPF e senha e depois clique em “Entrar”:

govb

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal.

03. Confirme sua Identidade:

govb

Confirme sua identidade com a
Verificacao em duas etapas

Clique em Gerar codigo de acesso em seu aplicativo govbr e digite
abaixo o codigo gerado.

[ Cddigo de acesso J

Estou com dificuldades para gerar o codigo

D Nao solicitar verificacdo em duas etapas novamente neste
navegador

L | D)

© Alto Contraste

Digite sua senha

CPF

= 4 @]4\
=y -

Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

O Alto Contraste & Vlibras

Cidadao, ndo compartilhe esse
codigo com ninguém!

4 Verificagio em duas
br ndo solicita o seu

@ Seuo-mail o recuperagio

B_ MINISTERIO DA

SUS .
[]

Em casos de duvidas ou dificuldades para acessar sua conta do gov.br, acesse o link de ajuda e
encontre informacoes de acordo com sua necessidade.
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br

= 16



PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

Inativagcao do cadastro por falta de acesso

Para garantir a seguranca dos dados, o SCPA inativa automaticamente o cadastro de usuarios
que nao acessam o sistema ha mais de 60 dias. Caso sua conta esteja inativa, siga o

procedimento abaixo para reativar o acesso:

01. Ao tentar fazer login com suas credenciais, o SCPA identificara que sua conta esta
inativa e exibira a seguinte mensagem "“O cadastro esta inativo no SCPA. Deseja
ativa-lo?”. Clique em “Sim" para continuar o processo.

MINISTERIO DA

Ativar usuario SAUDE

02. Informe o humero do seu CPF, preencha o captcha e clique em “CONTINUAR".

Em seguida, o sistema apresentara uma tela para inclusao do desafio.

B_ MINISTERIO DA
BUS g SAUDE hed
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03. Selecione as respostas corretas e clique em salvar.

Ativar Usuario

Para validar o dado que vocé enviou, responda as perguntas abaixo

8 26 2

o S

¥ )
MARIA BEATRIZ DANIELA CELIA LuciA

1972 1970 W80 17T 1981

Cadastro Ativado com Sucesso. Para Acessar o sistemna @ necessario a alteragdo da senha. Clique no link para
realizar a alteragao da senha Esqueceu a Senha

Pronto! Sua conta foi reativada no SCPA. O proximo passo € alterar sua senha. O SCPA enviara um
e-mail para o endereco eletronico cadastrado no sistema. Clique no link contido no e-mail
recebido para realizar a alteragao da senha.

Este procedimento garante que sua conta no SCPA esteja ativa e segura para uso regular.

+ Politica de Alteracao Regular de Senha no SCPA

Por motivos de seguranca, o SCPA exige que a senha de acesso seja alterada a cada 3 meses.

Para efetuar a atualizacao, siga as orientacoes
fornecidas pelo sistema. SENHA EXPIRADA

Lembre-se de seguir as regras de seguranca ' tima senha f mais de 90 dias
da informacao ao trocar sua senha: - - - . -

Minimo de oito caracteres;

Um numero;
Minimo de uma letra maiuscula; Sosha now

Minimo de uma letra minuscula; = @
Um caractere especial;

Nao podera ser uma das ultimas 6 senhas a ®

ja utilizadas.

@

mmooOw>

B_ MINISTERIO DA
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CONTROLE DE ACESSOS E
GERENCIAMENTO DE PERFIL

Esta secao reune as orientagdes para autorizar, rejeitar ou excluir perfis no Sistema de Cadastro e
Permissao de Acesso (SCPA). Apresenta, ainda, as diretrizes para o gerenciamento e a edigao de
perfis, realizadas pelo usuario ou pelo gestor responsavel, conforme a area de atuagao.

Controle de Acessos: Acdo para usudrios com perfil Gestor

Usuarios com perfil Gestor sao responsaveis por analisar e decidir sobre as solicitacdes de acesso
dos usuarios da regiao aos sistemas que administram.

O Gestor pode:
Autorizar perfis
Rejeitar perfis
Excluir perfis existentes

A seguir, estao descritos os procedimentos para autorizar, rejeitar ou excluir um perfil.

0l. Inicie no SCPA: Faca login no sistema pelo endereco:
https://scpa.saude.gov.br, conforme orientado neste manual.

02. Abra o Menu: No menu principal, selecione a opgao “Sistema”

SCPA Bem vindo! A conexao encerrara em:01:23:04
Usudarios
Meus Sistemas
Sistema
Gestdo Afier 5
- -_: — - -_A‘ — L
SISAGUA SCPA ESUS-SINAN
Sistema de Informagdes de MNovo Sistema de Cadastroe e-3US Sinan
Permissao de Acesso
Agua para consumo Humano
ACESSAR a ACESSAR R ACESSAR L8

SUS .

B_ MINISTERIO DA
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03.Acesse os sistemas: Em “Meus Sistemas” sao exibidas as plataformas nas
quais vocé pode gerenciar informacoes.

SCPA Bem vindo! A conexao encerrard em: 0
Usuarios
[ Meus Sistemas ]
Sistema
Gestao il oar .
LI — .-_; — .-_:‘

SISAGUA ESUS-SINAN
Sistema de Informagdes de e-8US Sinan
ualidade da
ACESSAR > § ACESSAR L § ACESSAR > 4

04. Identifique solicitagdes pendentes

Nesta secao vocé pode pesquisar e localizar os sistemas para 0s quais possui permissao de
gestao de informacgdes, especialmente se gerencia mais de um.

Quando houver solicitacdoes aguardando analise, o sistema exibira um indicador em vermelho,
informando a quantidade de usuarios pendentes para cada sistema.

Atencao: o numero apresentado corresponde ao total de solicitagoes em nivel nacional.

GOV>EBR
SCPA Pesquisar Sistema A conexao encerrara em:01:19:53 e = |
Usuérios
Sistema
PESQUISAR LIMPAR
SISTEMA
Sigla ~ Sistema
)
ESUS-SINAN e-5SUS Sinan g’
OUVIDORSUS Sistema de Ouvidoria do SUS S
PAMDAS Plataforma de Auditoria e Monitoramento das Agdes de Salde L é@ \
PONCOLOGIA Painel Oncologia S é@
SI-PNI Sistema de Informacgdo do Programa Nacional de Imunizagao é@
N/

B_ MINISTERIO DA
il o SAUDE hed
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SCPA

Usuarios

Sistema

SISTEMA

05. Acesse a area para administrar: Clique no botao correspondente ao

sistema que deseja administrar. Em seguida, a tela com as demandas sera
exibida:

Gerenciar Participagao do Usuario

A conexao encerrara em:01:(

Sistema: PAMDAS - Plataforma de Auditoria e Monitoramento das Acdes de Saude

Pesquisar

PESQUISAR LIMPAR
Participaca
D Nome i
o
O ® Pendente
O ® Pendente

Perfil Esfera Descrigdo de Esfera

Auditor

Auditor

Data da
Solicitago

25/07/2025

23/01/2025

Data da

autorizagao

06. Selecione o(s) usuario(s): Marque um ou mais usuarios que deseja
analisar para autorizacao ou rejeicao.

Sistema: PAMDAS - Plataforma de Auditoria e Monitoramento das Acdes de Salude

Pesquisar

PESQUISAR

/}D

LIMPAR

Nome

Participaca

Perfil
o
Pendente Auditor
Pendente Auditor
Pendente Auditor

[ |
SUS Al
[

Esfera

Data da
Solicitagdo

Descrigdo de Esfera

25/07/2025

23/01/2025

08/12/2025

MINISTERIO DA

SAUDE 6

Data da

autorizagdo
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07. Defina a decisao de acesso: Com o usuario selecionado, role a tela até o
final e comece pelo campo “TROCAR PARTICIPACAQ";

Usuadrios

SISTEMA

Usuarios

Sistema

SISTEMA

Trocar Participagao

O ® Pendente Auditor 20/02/2025

O ® Pendente Auditor 15/04/2025

O ® Pendente Auditor 02/06/2025

Itens por Pagina o -
Trocar Participacéao
Alterar Participagéao * =
J icativa *
[ ] EXCLUIR SELECIONADOS

O ® Pendente Auditor 20/02/2025

O ® Pendente Auditor 15/04/2025

O ® Pendente Auditor 02/06/2025

ltens por Pagina 0 >

Pendente

Autorizado

Autorizado pelo Gestor

Rejeitado

Rejeitado pelo Gestor

[ |
SUS Al
[

MINISTERIO DA
SAUDE
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08. Informe a justificativa: Alterada a participacao, preencha o campo
“‘Justificativa™, explicando de forma clara o motivo da autorizagao ou rejeigao.

Trocar Participacao

Autorizado -

[ Usuario do sistema com atribuigdo de reqgistros. ] 4\
TROCAR PARTICIPACAD EXCLUIR SELECIONADOS

Esse registro é importante para a transparéncia e a rastreabilidade.

09. Confirme a agao: Apos selecionar a opcao desejada e preencher a
justificativa, conclua a alteragao clicando em “TROCAR PARTICIPAGAQ".

A acao sera registrada no sistema e o status do acesso sera atualizado automaticamente.

Trocar Participacao

Autorizado -

Usuario do sistema com atribuicdo de registros.

ﬁ [ TROCAR PARTICIPACAD ] EXCLUIR SELECIONADOS

MINISTERIO DA 0

SAUDE 23

[ |
SUS Al
[



10. Exclua um perfil: Na mesma secao vocé pode optar por excluir um perfil.
Para isso, selecione o(s) usuario(s):

Gerenciar Participagao do Usuario A conex&o encerrara em:01:02:03
O © Pendents Auditor 20/02/2025
/ [ © ] Pendente Auditor 16/04/2025
© Pendente Auditor 02/06/2025
Itens por Pagina 10 - Taté2del2itens

Trocar Participacao

! ti

Autorizado -

Usuario do sistema com atribuigdo de registros.

TROCAR PARTICIPACAO EXCLUIR SELECIONADOS

Preencha as informacgdes e, para finalizar, clique em “EXCLUIR SELECIONADOS". A acao sera
registrada automaticamente.

Gerenciar Participacao do Usuario A conexao encerrara em:01:02:03
O © Pendente Auditor 20/02/2025
© Pendente Auditor 16/04/2025
[O] Pendente Auditor 02/06/2025
Itens por Pagina 10 - Taté 2 de12itens
Trocar Participacao
1 Participscio
Autorizado -

Usuério do sistema com atribuigéo de registros.

TROCAR PARTICIPACAO [ EXCLUIR SELECIONADOS ] x

MINISTERIO DA 0
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GERENCIAMENTO DE PERFIL

No SCPA, o usuario pode acompanhar e gerenciar o proprio perfil. Além disso, o usuario com
perfil Autorizador pode gerenciar e excluir outros perfis, conforme a situagao do acesso.

A seguir, acompanhe os procedimentos disponiveis no sistema.

Gerenciar o proprio perfil: Acdo disponivel para usuarios

01. No menu principal do SCPA, acesse “Usuarios” e selecione a opcao
“Gerenciar Acesso”.

Bem vindo!

Usuarios

Alterar senha

Dados do Usuario

Gerenciar Acesso

X
—_— o ma
i i |

SISAGUA ESUS-SINAN

Sistema de Informagdes de Vigilancia da e-SUS Sinan

Sistema

ACESSAR ~\ ACESSAR \

02. Escolha um sistema para acompanhar a Participagao.
Nessa area, o usuario podera acompanhar o status do seu perfil, que podera estar como:

- Pendente
- Autorizado
* Rejeitado

MINISTERIO DA 6
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Usuarios

Alterar senha

Dados do Usuario

Gerenciar Acesso

Sistema

Usuarios

Alterar senha

Dados do Usuario

Gerenciar Acesso

Sistema

Gerenciar Participagao

A conex@o encerrara em:00:59:49

GSMNAT

Gerenciador do Sistema Multicéntrico NAT

SISAGUA

G L.onsu

Esfera Federal: BRASIL 4\

Participagao: Autorizado

m
m
o

Sistema de Informagdes de Vigilancia da Qualidade da Agua para consumo Humano

ESUS-SINAN
e-5US Sinan

03. Para excluir o perfilem um sistema, clique no icone da lixeira localizado
na linha do perfil e confirme a exclusao quando solicitado.

Gerenciar Participacao

A conexao encerrarda em:00:59:49

GSMNAT

Gerenciador do Sistema Multicéntrico NAT

SISAGUA

£
s
c
@
I
o

Esfera Federal: BRASIL

Participag&o: Autorizado

ESUS-SINAN
e-5US Sinan

Sistema de Informagdes de Vigilancia da Qualidade da Agua para consumo Humano

Atencao: apos a exclusao, o perfil deixa de estar vinculado ao usuario no sistema.

MINISTERIO DA
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Gerenciar o perfil de outros usuarios: Acdo para usuarios

com perfil Autorizador

01. No menu principal do SCPA, acesse “Usuarios” e selecione a opgao

“Gerenciar Acesso”.

Bem vindo!
Usuarios "
Meus Sistemas
Alterar senha
Q, Filtra x
Dados do Usuario s s
Gerenciar Acesso | i
Sistema _— _—
SISAGUA ESUS-SINAN
Sistema de Informagdes de Vigilancia da e-5US Sinan
Qualidade da Agua para consuma Humano
ACESSAR L & ACESSAR A

02. Escolha o sistema e o Perfil.

Nessa area, o usuario autorizador podera acompanhar o status dos perfis que

gerencia, que podem estar como:

« Pendente
- Autorizado
- Rejeitado

MINISTERIO DA
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Usuarios

Alterar senha

Dados do Usuario

Gerenciar Acesso

Sistema

Usuarios

Alterar senha

Dados do Usuario

Gerenciar Acesso

Sistema

Gerenciar Participagao

A conex@o encerrara em:00:59:49

GSMNAT

Gerenciador do Sistema Multicéntrico NAT

SISAGUA

Esfera Federal: BRASIL

Participagao: Autorizado

ESUS-SINAN
e-5US Sinan

Sistema de Informagdes de Vigilancia da Qualidade da Agua para consumo Humano

03. Para excluir um perfil (pendente, autorizado ou rejeitado), clique no

icone da lixeira localizado na mesma linha do perfil.

Confirme a exclusao quando solicitado.

Gerenciar Participacéo

A conexdo encerraréd em:00:59:49

GSMNAT

Gerenciador do Sistema Multicéntrico NAT

SISAGUA

@
@
o

4.4 Lonsuita

Esfera Federal: BRASIL

Participagdo: Autorizado

ESUS-SINAN
e-3US Sinan

Sistema de Informagdes de Vigilancia da Qualidade da Agua para consumo Humano

Atencao: apos a exclusao, o perfil deixa de estar vinculado ao usuario no sistema.

MINISTERIO DA
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REGRAS IMPORTANTES

Quando a solicitacao nao for autorizada, o usuario deve entrar em
contato com a gestao responsavel pelo sistema, conforme o nivel
correspondente.

Exemplos de contato:

+ Gestao Federal - SI-PNI: pni@saude.gov.br
+ Gestao Federal - SISCAN: siscan@inca.gov.br

+ Gestao Federal - INVESTSUS: nitfns@saude.gov.br

Essas agoes garantem maior controle, seguranca e conformidade
no uso dos sistemas do Ministério da Saude.

MINISTERIO DA

[ |
SUsige SAUDE
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SUPORTE AO USUARIO

Em caso de duvidas sobre o uso do SCPA, acesse o WEB Atendimento SUS.

Se houver perda, troca ou indisponibilidade do dispositivo utilizado na Autenticagao de Fator
Multiplo (MFA), o proprio usuario podera reiniciar o MFA ao acessar o SCPA com sua conta gov.br
e selecionar, no menu:

Usuario » Dados do Usuario > Reiniciar MFA

Caso nao consiga concluir o procedimento, entre em contato com o suporte técnico pelo WEB
Atendimento SUS: https://webatendimento.saude.gov.br/

SCP

Sistema de Cadastro e Permissao de Acessa

Suporte ao usuario
Perguntas frequentes

0 que é 0 SCPA?

0O gestor do SCPA pode autorizar 0 acesso aos sistemas?

Posso compartilhar minhas credenciais de acesso e tokens MFA?
Como realizar reset de MFA?

Como realizar a alteracéo de e-mail cadastrado no sistema?
Como solicitar autonzacéo de perfil de acesso?

Como recuperar senha?

[ Quero abrir um chamado

MINISTERIO DA Q
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